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Példas kitartdssal és szorgalommal épitik és tokéletesitik a globdlis szervezetbe tomortlt
projektmenedzserek azt a folyamatrendszert, amely az immar hatodik kiaddsat megéré
PMBOK® Guide alapjat képezi. A szdmos nyelven megjelen6 mi az ezt megel6z6
kiadasokkal egyutt tobb mint harminc éve a projektmenedzsment szakma vezet6 kézikonyve,
munkaeszkoze, és olyan alapvet§ forras, amely nem hianyozhat egyetlen projektvezet6
konyvespolcarél sem. Napjainkban — a kilonb6z§ forditasokat és elektronikus letoltéseket is
figyelembe véve — mintegy 5,6 millio példanya forog kézkézen. Alapm(i tébbek kozott a
PMP® (Project Management Professional) és tébb mas hasonl6 nemzetk6zi mingsités
megszerzéséhez is.

A PMBOK® Guide a projektvezetés minden lényeges szempontjat lefedi. Nagy értéke a
vilagos logika és az egyértelmd fogalomhasznalat. A terminol6gia megértését és konzekvens
hasznalatat egy terjedelmes glosszarium segiti. Ez azért is fontos, mert egy félreértett
kommunikaciénak nagy ara lehet egy jelentés projektben. Az 0 kiadas tikrozi a legutobbi
2013-as kiadas ota megfigyelhet6 szakmai fejlédést és fébb kutatisi eredményeket.

A konyvet megalapozé modell az egyes (single) projekt menedzsmentjének szertedgazo
tevékenységeit immar 49 egymdashoz kapcsolodd folyamattal irja le. (A kordbbi kiadasok
kevesebb folyamatot tartalmaztak.) Minden folyamat atlagosan 4-5 kimenettel és hasonlo
szdmu bemenettel rendelkezik. A bemenetek nagy része mas folyamatok kimenetei és
forditva. Ha az 0sszes ilyen folyamatkapcsolatot felrajzolnank, a kapott bra leginkdbb egy
bonyolult elektronikus késziilék kapcsolasi rajzahoz lenne hasonlithatd. A kényvben ilyen Al
méretd megjelenitést igényl6 abra praktikus okokbdl nem szerepel, helyette egyrészt
magasabb szint(i folyamatlogikai attekintéseket, masrészt az egyes folyamatok szomszédos
kapcsolatait feltiintetd 49 részletes folyamatédbrat taldlunk. A folyamatmodell ilyetén valo
bemutatasa jol segiti a megértést és a gyakorlati alkalmazast.

Az Uj kiadasban targyalt folyamatok tovabbra is egyértelmlien hozzarendelhet6k a korébbi
verziokbol jol ismert 6t folyamatcsoporthoz, melyek a kezdeményezés, tervezés,
végrehajtas, kovetés és fellgyelet, valamint zarads folyamatcsoportjai. Ezek ebben a
kiadasban is kdzponti szerepet jatszanak. Nem tévesztend6k 6ssze egy projekt fazisaival,
melyek az adott projekttél fliggben kulonfélék lehetnek. A folyamatok mas szempont szerint
ugyancsak besorolhatok az el6z6 kiadasban is szerepl6 tiz tudasteriilethez. Ez utébbiak a
konyv fontos fejezeteit képezik, és a kdvetkez§ menedzsmentterileteket dlelik fel: integracio,
terjedelem, Utemezés, koltség, minéség, er6forrds, kommunikécid, kockazat, beszerzeés,
projektérintettek. Lényeges valtozds, hogy az (] kiadas vonatkozé fejezete altaldban
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er6forras-menedzsmentrdl szél, mig a korabbi az emberi eréforras menedzsmentjére
korlatozodott. A 49 menedzsmentfolyamat a kétféle besorolds kovetkeztében egy olyan
tablazatba rendezhetd, amelynek oszlopait a folyamatcsoportok, sorait pedig a
tudastertletek alkotjak (p. 25).

A konyv alapszerkezete nem valtozott. A terjedelmes mi tartalma az alapfogalmakat és
alapelveket targyald bevezet6 fejezeteket kovetéen lényegében abbdl éll, hogy a
tudasterileteken végighaladva leirja az oda tartoz6 egyes folyamatokat, azok bemeneteit és
kimeneteit. A folyamatok belsé mikodését részletesen nem targyalja, helyette bemutatja az
adott folyamat keretében alkalmazott mddszereket és eszkdzoket. A kdnyv helyesen
hangsulyozza, hogy egy adott projektben nem sziikséges alkalmazni minden folyamatot, és
egy folyamaton bellil sem minden mdédszertani elemet. Ezek felhasznalasat a projektvezet6
(ill. a projektmenedzsment team) a projekt sajatossdgainak megfelel6en donti el. A kdnyv
viszont feladatédnak tartja, hogy teljességre torekvéen rendszerezze és bemutassa ezeket. A
kifejtett mddszertani repertoar az adott projekt jellegének megfelel6en rugalmasan
alkalmazhato, skalazhato.

Némi fantazidval vélhet6en sokan fel tudnanak rajzolni akar 40-50 folyamatot tartalmazo
hasonl6 modelleket is. Vajon mi az alapja annak, hogy az itt brazolt folyamatrendszer a
kitiintetett, €s nem pedig egy masik lehetséges versenytars, varians? A modellt empirikus
kutatdsok direkt médon nem tdmasztjak ala, de nem is cafoljdk — mivel ilyenek nem ismertek.
Lassuk be, hogy ilyesfajta kutatasok megvaldsitasa nagyon nehéz is lenne. A PMBOK®
Guide nem a redlisan létez6 gyakorlatot targyalja a maga teljességében (nem egyfajta
szociologiai mdi), hanem a j6 gyakorlatot kivanja bemutatni, vagyis kézikonyv. Ertelmezése
szerint a j6 gyakorlat az, amirél a projektmenedzserek egyetértéen ugy gondoljak, hogy az
megfeleld alkalmazés mellett sok projekt eredményességének valdszinliségét noveli (p. 2).

Természetesen a j6 gyakorlat is redlis, mivel létezik, de statisztikai értelemben nem
reprezentativ, mivel a létez6nek csak egy kitiintetett része. A projektmenedzserek
vilagszervezete, a konyvet kiadé Project Management Institute (PMI) a bemutatott modellt
nem empirikus kutatdssal alapozza meg, hanem azzal a moddal, ahogyan a md késziil.
Szigorian szabalyozott fejlesztési folyamat keretében a kilonb6z6 foldrajzi régiokbol és
ipardgakbdl érkezd szakemberek négyévente felllvizsgaljak, és sziikség szerint médositjék,
kiegészitik a mlvet. Az elfogadas el6tti valtozatot a PMI tagok kdrében vitdra bocsétjak:
meghatarozott idére az interneten olvashatova teszik, és a tagok kozil béarki megirhatja
észrevételeit. Az empirikus statisztikai bizonyiték helyébe tehat masfajta empiria, a gyakorlati
szakemberek dokumentélt konszenzusa lép. A szabvanyok rendszerint igy készlilnek.

A kényv masodik, Iényegesen rovidebb része tomdren 6sszefoglalja az elsd részben kifejtett
modellt, immar csak a folyamatok bemenetére és kimenetére koncentralva, tovabbi részletes
ismertetések nélkul. Ez a kivonat képezi az amerikai ANSI/PMI 99-001-2017 szabvanyt. llyen
elkilondlt szabvany a negyedik kiadastol kezdve a korabbi kdnyvekben is szerepelt.
Erdemes megjegyezni, hogy az 1ISO 21500:2012 ,Utmutaté a projektvezetéshez” szabvany
ehhez nagyon hasonlé.

Az aktualis projektmenedzsment trendeknek megfeleléen a hatodik kiadasban egyebek
mellett a kdvetkez§ Ujdonsdgok varnak az olvasora:

¢ Nagyobb hangsulyt kapnak a stratégiai és tizleti szempontok és ismeretek, ehhez
kapcsolodik a projektmenedzsment Gzleti dokumentumok targyaléasa.

e Egy Uj fejezet kiemelten targyalja a projektmenedzser szerepét, és a PMI Talent
Triangle® 6sszetevdit (technical, leadership and strategic and business management).
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e Minden tudasteruletnél megjelenik négy 0j alpont: Key Concepts, Trends and Emerging
Practices, Tailoring Considerations, Considerations for Agile/Adaptive Environments.

e Pontosabb lett a megkilonbdztetés a projektmenedzsment terv é€s a projekt
dokumentumok kozott.

o Ovatosabban hasznaljak a close és control kifejezéseket, mérlegelve, hogy a
projektmenedzsmentnek mely teriileten mikor van erre valéban kihatasa.

e Az agilis modszerek téméaja egy dedikalt figgelékben is megjelenik.
e Kulon fuggeléket szenteltek a modszerek és eszktzok rendszerezésére.

A hatodik kiadasban a fentieken tul még szamos tovabbi strukturalis és tartalmi valtozas
taldlhatd, de ezek 6sszességiikben sem tekinthet6k valamiféle alapvet6, drdmai valtozasnak.
Megszoktuk mar, hogy a PMBOK® Guide terjedelme minden kiadassal névekszik. Lassan
eléri azt a méretet, amely mar nehezen kezelhet6. Helytakarékosabb toérdeléssel ez a
probléma enyhithet§ lett volna. A jogosulatlan masolas megakadalyozasara alkalmazott
egyes technikai megoldasok kissé megnehezitik az Uj kiadas olvasasat.

A PMBOK® Guide jellegét tekintve nem valtozott, els6sorban rendszert adé kézikonyv, és
kevésbé bevezet6 jellegl tankdnyv. Féleg arra fokuszal, hogy mit kell tenni egy projektben,
és kevésbé arra, hogy miként kell tenni azt. Els6sorban azoknak ajanlhato, akik mar
bizonyos elméleti és gyakorlati ismeretekkel rendelkeznek a projektmenedzsment terén, és
tudatosabban szeretnének dolgozni, vagy a konyvben foglaltakat nagyobb projektekben,
vagy oktatashoz, esetleg mingsités megszerzéséhez szeretnék hasznositani. A PMI tagok
szamara ingyenesen letdlthet6 valtozat a PMI szabvanyokkal dsszhangban készilt Uj Agile

Practice Guide cim( konyvvel egylitt kerul forgalomba.

A magyar nyelvii kiadas megjelenése 2018 masodik felében varhat6. Erdeklédéknek addig is
az el6z6 kiadas magyar forditasa ajanlhat6, amely a PMI Magyar Tagozat
kdzremlkodésével az Akadémiai Kiadd gondozédsédban jelent meg ,Projektmenedzsment
Gtmutaté (PMBOK® Guide) 5. kiadas” cimmel.

Palvolgyi Lajos
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